
Пользовательское соглашение об использовании 

Сайта (оферта) 

Настоящее Пользовательское соглашение об использовании Сайта viadent.ru представляет 

собой предложение Общества с ограниченной ответственностью «Виадент» (далее — 

ООО «Виадент», Клиника) любому дееспособному физическому лицу (Пациенту) 

заключить договор на изложенных ниже условиях  

1. Общие положения 

1.1. В настоящем документе и вытекающих или связанным с ним отношениях Сторон 

применяются следующие термины и определения:  

 Пациент (Пользователь) — дееспособное физическое лицо, присоединившееся 
к настоящему Соглашению в собственном интересе, использующее сайт клиники в целях 

получения информации, записи на приём, консультации или иных действий, 

предусмотренных функционалом сайта. 

 Сайт — интернет-сайт, размещенный в доменах по адресу http://viadent.ru , а также прочих 
доменах, входящих в домен «viadent.ru ». 

 Сервисы — функциональные возможности сайта, включая запись на приём, обратную 

связь, информационные материалы, формы обращения, интерактивный календарь, онлайн-
консультации и иные доступные функции. 

 Соглашение — настоящее соглашение со всеми дополнениями и изменениями. 

 Политика обработки персональных данных — Политика ООО «ВИАДЕНТ» 

в отношении обработки и защиты персональных данных, размещенная в сети Интернет 
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 Контент — информационные материалы, размещённые на Сайте, включая статьи, 

фотографии, описания услуг, расценки, графики работы, отзывы и иные материалы, 
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1.2. В настоящем Соглашении могут быть использованы иные термины и определения, 

не указанные в п.1.1. Соглашения. В этом случае толкование такого термина производится 

в соответствии с текстом Соглашения. В случае отсутствия однозначного толкования 

термина или определения в тексте Соглашения следует руководствоваться его 

толкованием, определенным в первую очередь — Политикой обработки персональных 

данных, во вторую очередь — соглашениями и договорами, заключенными между ООО 

«ВИАДЕНТ» и Пациентом, в четвертую очередь — законодательством Российской 

Федерации, в последующем — обычаями делового оборота и научной доктриной.  

1.3. ООО «ВИАДЕНТ» предлагает Пациенту использовать свои Сервисы на условиях, 

изложенных в настоящем Пользовательском соглашении. Соглашение вступает в силу 

с момента выражения Пациентом согласия с его условиями в порядке, 

предусмотренном п. 1.4 настоящего Соглашения.  

1.4. Использование Вами Сервисов ООО «ВИАДЕНТ» любым способом и в любой форме 

в пределах объявленных функциональных возможностей, включая:  

 просмотр Контента; 

 регистрация и/или авторизация на Сайте; 

 заполнение и отправка контактных форм, полей; 



 размещение или отображение на Сайте любых материалов, включая, но не ограничиваясь, 

такими как: тексты, гипертекстовые ссылки, изображения, аудио- и видеофайлы, сведения 

и/или иная информация (данные), 

создает договор между ООО «ВИАДЕНТ» и Вами на условиях настоящего Соглашения 

и составляющих его неотъемлемую часть Политики обработки персональных данных.  

1.5. Воспользовавшись любой из указанных выше возможностей по использованию 

Сервисов ООО «ВИАДЕНТ», Вы подтверждаете, что:  

 ознакомились с условиями настоящего Соглашения и Политики обработки персональных 

данных в полном объеме до начала использования Сервисов ООО «ВИАДЕНТ»; 

 принимаете все условия настоящего Соглашения и Политики обработки персональных 
данных в полном объеме без каких-либо изъятий и ограничений с Вашей стороны 

и обязуетесь их соблюдать или прекратить использование Сервисов. Если Вы не согласны 

с условиями настоящего Соглашения и/или Политики обработки персональных данных или 

не имеете права на заключение договора на их основе, Вам следует незамедлительно 
прекратить любое использование Сервисов ООО «ВИАДЕНТ»; 

 Соглашение (в том числе любая из его частей) может быть изменено ООО «ВИАДЕНТ» 

без какого-либо специального уведомления. Новая редакция Соглашения вступает в силу 
с момента ее размещения на Сайте ООО «ВИАДЕНТ» либо доведения до сведения 

Пациента в иной удобной форме, если иное не предусмотрено новой редакцией 

Соглашения. 

Использование формы обратной связи 

2.1. Пользователь вправе использовать форму обратного звонка для запроса информации, 

предварительной записи на приём, получения консультации и иного взаимодействия с 

ООО «ВИАДЕНТ». 

2.2. Заполнение формы обратного звонка является добровольным. При этом Пользователь 

предоставляет достоверные сведения, включая имя и номер телефона, и соглашается на их 

обработку в соответствии с Политикой конфиденциальности. 

2.3. Факт отправки формы обратного звонка не означает заключение договора на оказание 

медицинских услуг. Запись и приём осуществляются только после подтверждения 

администратором клиники по телефону. 

2.4. ООО «ВИАДЕНТ» вправе использовать предоставленные контактные данные для 

связи с Пользователем, уточнения деталей обращения, направления информации, 

касающейся предоставления медицинских услуг.  

3. Общие положения об использовании и хранении 

3.1. ООО «ВИАДЕНТ» вправе устанавливать ограничения в использовании Сервисов для 

всех Пациентов либо для отдельных категорий Пациентов (в зависимости от места 

пребывания Пациента, языка, на котором предоставляется Сервис и т.д.).  

3.2. ООО «ВИАДЕНТ» вправе посылать своим Пациентам информационные и рекламные 

сообщения.  

3.3. ООО «ВИАДЕНТ» не несёт ответственности за действия третьих лиц, использующих 

персональные данные, если они стали им известны не по вине ООО «ВИАДЕНТ»; за 



временные сбои и перерывы в работе сайта, вызванные техническими или иными 

причинами; за вред или убытки, возникшие у Пациента в результате использования или 

невозможности использования сайта. 

Порядок предоставления информации и взаимодействия 

4.1. Пользователь соглашается с тем, что: направляемые им данные (запросы, обращения, 

сообщения) могут быть использованы Клиникой для обработки запроса, обратной связи, 

предоставления медицинской или организационной информации; отправка форм через 

сайт (например, формы записи на приём) не является гарантией получения медицинской 

услуги или консультации в определённое время — администратор клиники подтверждает 

запись отдельно. 

4.2. Сайт может использовать файлы cookie и иные технологии для улучшения работы 

Сервиса и анализа статистики. Пользователь может настроить параметры браузера для 

ограничения использования cookie. 

4.3. Администрация вправе направлять информационные и напоминательные сообщения, 

касающиеся записей на приём, работы клиники и услуг, на электронную почту или номер 

телефона, указанные Пользователем.  

5. Условия использования Сервисов ООО «ВИАДЕНТ» 

5.1. Пациент самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои 

действия, связанные с использованием Сервисов, в том числе, если такие действия 

приведут к нарушению прав и законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение 

законодательства при использовании Сервисов.  

5.2. При использовании Сервисов ООО «ВИАДЕНТ» Пациент не вправе:  

5.2.1. Загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять контент, который является незаконным, вредоносным, клеветническим, 

оскорбляет нравственность, демонстрирует (или является пропагандой) насилия 

и жестокости, нарушает права интеллектуальной собственности, пропагандирует 

ненависть и/или дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, 

религиозному, социальному признакам, содержит оскорбления в адрес каких-либо лиц 

или организаций, содержит элементы (или является пропагандой) порнографии, детской 

эротики, представляет собой рекламу (или является пропагандой) услуг сексуального 

характера (в том числе под видом иных услуг), разъясняет порядок изготовления, 

применения или иного использования наркотических веществ или их аналогов, 

взрывчатых веществ или иного оружия;  

5.2.2. Нарушать права третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц и/или причинять 

им вред в любой форме;  

5.2.3. Выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или 

сообщества без достаточных на то прав, в том числе за сотрудников ООО «ВИАДЕНТ», 

за модераторов форумов, за владельца сайта, а также применять любые другие формы 

и способы незаконного представительства других лиц в сети, а также вводить Пациентов 

или ООО «ВИАДЕНТ» в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо 

субъектов или объектов;  



5.2.4. Загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять контент, при отсутствии прав на такие действия согласно 

законодательству или каким-либо договорным отношениям;  

5.2.5. Загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять не разрешенную специальным образом рекламную информацию, спам 

(в том числе и поисковый), списки чужих адресов электронной почты, схемы «пирамид», 

многоуровневого (сетевого) маркетинга (MLM), системы интернет-заработка и e-mail-

бизнесов, «письма счастья», а также использовать Сервисы ООО «ВИАДЕНТ» для 

участия в этих мероприятиях или использовать Сервисы ООО «ВИАДЕНТ» 

исключительно для перенаправления Пациентов на страницы других доменов;  

5.2.6. Загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять какие-либо материалы, содержащие вирусы или другие компьютерные 

коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо 

ограничения функциональности любого компьютерного или телекоммуникационного 

оборудования или программ, для осуществления несанкционированного доступа, а также 

серийные номера к коммерческим программным продуктам и программы для 

их генерации, логины, пароли и прочие средства для получения несанкционированного 

доступа к платным ресурсам в Интернете, а также размещения ссылок на вышеуказанную 

информацию;  

5.2.7. Загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять, а также несанкционированно собирать и хранить персональные данные 

других лиц;  

5.2.8. Нарушать нормальную работу Сайта и Сервисов ООО «ВИАДЕНТ»;  

5.2.9. Содействовать действиям, направленным на нарушение ограничений и запретов, 

налагаемых Соглашением;  

5.2.10. Другим образом нарушать нормы законодательства, в том числе нормы 

международного права.  

6. Сайты и контент третьих лиц 

6.1. Сервисы ООО «ВИАДЕНТ» могут содержать ссылки на другие сайты в сети Интернет 

(сайты третьих лиц). Указанные третьи лица и их контент не проверяются ООО 

«ВИАДЕНТ» на соответствие тем или иным требованиям (достоверности, полноты, 

законности и т.п.). ООО «ВИАДЕНТ» не несет ответственность за любую информацию, 

материалы, размещенные на сайтах третьих лиц, к которым Пациент получает доступ 

с использованием Сервисов, в том числе за любые мнения или утверждения, выраженные 

на сайтах третьих лиц, рекламу и т.п., а также за доступность таких сайтов или контента 

и последствия их использования Пациентом.  

6.2. Ссылка (в любой форме) на любой сайт, продукт, услугу, любую информацию 

коммерческого или некоммерческого характера, размещенная на Сайте, не является 

одобрением или рекомендацией данных продуктов (услуг, деятельности) со стороны ООО 

«ВИАДЕНТ», за исключением случаев, когда на это прямо указывается на ресурсах ООО 

«ВИАДЕНТ».  



7. Реклама на Сервисах ООО «ВИАДЕНТ» 

7.1. ООО «ВИАДЕНТ» несет ответственность за рекламу, размещенную им на Сервисах 

ООО «ВИАДЕНТ», в пределах, установленных законодательством РФ.  

8. Иные положения 

8.1. Настоящее Соглашение представляет собой договор между Пациентом и ООО 

«ВИАДЕНТ» относительно порядка использования Сервисов, если пользование 

отдельными Сервисами не регулируется отдельными договорами или соглашениями, 

которые заключаются между Пациентом и ООО «ВИАДЕНТ».  

8.2. Все сведения, размещённые на сайте (включая описание услуг, расценки, акции и 

прочее), носят информационный характер и не являются публичной офертой в понимании 

ст. 437 ГК РФ. Для получения точной информации и заключения договора медицинских 

услуг необходимо обратиться в клинику. 

8.3. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, 

подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации. Все 

возможные споры, вытекающие из отношений, регулируемых настоящим Соглашением, 

разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством Российской 

Федерации, по нормам российского права. Везде по тексту настоящего Соглашения, если 

явно не указано иное, под термином «законодательство» понимается законодательство 

Российской Федерации.  

8.4. Ввиду безвозмездности услуг, оказываемых в рамках настоящего Соглашения, нормы 

о защите прав потребителей, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации, не могут быть применимыми к отношениям между Пациентом и ООО 

«ВИАДЕНТ».  

8.5. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пациентом 

и ООО «ВИАДЕНТ» агентских отношений, отношений товарищества, отношений 

по совместной деятельности, отношений личного найма либо каких-то иных отношений, 

прямо не предусмотренных Соглашением.  

8.6. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящего 

Соглашения будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, 

это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений 

Соглашения.  

8.7. Бездействие со стороны ООО «ВИАДЕНТ» в случае нарушения Пациентом либо 

иными Пациентами положений Соглашений не лишает ООО «ВИАДЕНТ» права 

предпринять соответствующие действия в защиту своих интересов позднее, а также 

не означает отказа ООО «ВИАДЕНТ» от своих прав в случае совершения в последующем 

подобных либо сходных нарушений.  

8.8. Настоящее Соглашение составлено на русском языке и в некоторых случаях может 

быть предоставлено Пациенту для ознакомления на другом языке. В случае расхождения 

русскоязычной версии Соглашения и версии Соглашения на ином языке, применяются 

положения русскоязычной версии настоящего Соглашения.  



9. Реквизиты ООО «ВИАДЕНТ» 

Наименование: ООО «ВИАДЕНТ»  

Юридический адрес: 298601, Республика Крым, город Ялта, Украинская ул, д. 2б 

ОГРН: 1149102125952, ИНН/КПП: 9103014918 / 910301001 

Электронная почта для обращений: viadent.ua@yandex.com 

mailto:viadent.ua@yandex.com

